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DICOGE 5.1

COMUNICADO CG N° 430/2024

Processo CG N° 2024/72094 — SAO PAULO — CORREGEDORIA GERAL DA JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO
A Corregedoria Geral da Justica divulga a r. deciséo proferida pelo Exmo. Sr. Ministro Corregedor Nacional de Justica
no SEI/CNJ — 04482/2024 daquele E. Orgdo e as pegas que a instruem, bem como o teor do inciso IV do art. 3° da Lei
n° 10.169/2000, abaixo transcritos, para ciéncia e observagéao.

“Lei n® 10.169/2000

Art. 3° E vedado:

(...)

IV — cobrar emolumentos em decorréncia da pratica de ato de retificagdo ou que teve de ser refeito ou renovado em
razéo de erro imputavel aos respectivos servicos notariais e de registro (..)”

DSoe2024, 19:06 SEICHJ - 1859298 - Declsdo

Poder Fadiciin
Conselho Nacional de Justica

DECISAO

Trata-se de processo administrativo mmstaurado em decomréncia do Pedido de
Prowvidéncias (SEI 1820573) fornmlado por MATEUS MASCARENHAS MENEZES, Delegatinoe de
Registro Civil das Pessoas Naturais de Xique-Xique/BA em desfavor da ASSOCIACAO NACIONAL
DOS REGISTRADORES DE PESS0AS NATURAIS (ARPEN/Brasil).

Em 08/05/2024, foi realizada a 29* Sessio da Cémara de Regulacio. na qual os membros
aprmmumcamnhammto,aestesnhmtm;depmpustams&nhdﬂ de proibir a cobranga de
emolumentos ou taxas em decomréncia da pratica de ato de retificacio, de refazimento ou de renovacio
decomrente de emo imputavel aocs respectives servigos motanais e de registro, determinando que o
ONECFN, no prazo 30 (frinta) dias, apresente plano de acio da manutencio evolutiva, para constar, na
tabela tipo servigo, procedimento admimistrativo de retificacio gratuito.

Aprovaram, ainda, proposta para que seja expedida determinacio as Comegedonias dos
Tribunaizs de Justica no sentido de gue sejam publicados avisos a comumnidade juridica e a populacio
quanto ao disposto no inciso IV do art. 3° da Lei n 10169/ 2000.

Meste contexto, tendo em vista o quanto deliberado pela Camara de Regulacio, aprove a
Relatério SEONE. apresentado (1859297).

ﬁLSmemiaﬁmmmaLcnmﬁmsépuhﬁcaﬁﬂdnﬂudiﬂpRe]amﬂumwﬂned&m
decisdo no DJe, nos termos do art. 220-1 do Provimento n. 1492023

Apos, nada mais havendo, arquivem-se os autos.

Ministro LUIS FELIPE SALOMAO
Cormregedor Nacional de Justica

'l Documento assinado eletromicamente por LTUIS FELTPE SALULL{D AMINISTRO
Seﬂl 5 CORREGEDOR NACIONAL DE JUSTICA em 05/06/2024, as 16:43, conforme ari. 17, §2°, IIT,
wietrbnica "b", da Lei 11.419/2006.

pe A sutenticidade do documento pode ser conferida no portal do CHT informando o codigo venficador
Yera 1859298 e o codigo CR.C DEGD3ISTE.

44802024 1850208vw12
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Corregedoria
Nacional de
Justica

Cimara de Regulagio do Agente Regulador do ONSERP. ONR, ON-RCPN e ON-RTDP)

SEl n° 04482/2024

PP n°: 0005292-92.2020.2.00.0000

Requerente: MATEUS MASCARENHAS MENEZES

Requerido: ASSOCIACAO NACIONAL DOS REGISTRADORES DE

PESSOAS NATURAIS - ARPEN BRASIL

Assunto: Providéncias - Central de Informag6es de Registro Civil das Pessoas
Naturais - CRC - Disponibilizacio - E-protocolo - Cobran¢a - Taxa -
Averbagio - Isengio - Procedimento Administrativo de Retificagio -
Descumprimento - Provimento n® 107/CN.

Pedido de providéncias- Atribuicio da
Corregedoria Nacional da Justica- Provimento
107- Impossibilidade de cobran¢a em decorréncia
da pratica de ato de retificacdo ou que teve de ser
refeito ou renovado em razio de erro imputavel
aos respectivos servicos notariais e de registro-
Impossibilidade de cobranca de depdsito prévio-
Falha sistémica do CRC e-Protocolo- Procedéncia-
Proibigdo de cobranga- Manutencio evolutiva do
sistema- Determinacao as Corregedorias Estaduais

lgur(mo.

Trata-se de Pedido de Provné\aa.. formulado por MATEUS
MASCARENHAS MENEZES, Delegalano de Regl..tro Civil das Pessoas Naturais de
Xique-Xique, BA - em  de r da ASSOCIACAO NACIONAL DOS
REGISTRADORES DE PESSQ @sil). O requerente reporta
que a Central de Informacoes do Re R _':cobra taxa referente: a) a
averbagao de retificacao de as.,ento decorrente de erro cometido pela serventia
de registro; e b) a expedigao da respectiva certid3o.

Relata que a cobranga questionada é feita apesar: a) da isengao de
emolumentos e de taxas prevista no artigo 3°, inciso IV, da Lei n. 10.169/2000, no
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§5° do artigo 110 da Lei n. 6.015/1973; e b) da proibicao estabelecida no
Provimento CNJ n. 107/2020.

L parte requenda foi intmada para prestar os esclarecimentos

elencados no Despacho |d 4746941, relativos a potencal disponibilizagao,
diretamente ac usuano de servigo ofertado pela Central Eletronica que lhe esta
sob responsabilidade:
) de ferramenta eletronica gue permita a apresentacdo, a servenbia que
eventualmente tenha incorndo em erro, por parte de usuano potencalmente
prejudicado, de demanda especifica pela retificagao; e ll) de informagoes
adequadas e claras quanto: a) a serventia responsavel pela produgdo do
documento solicitado; b) ac procedimento concernente a retificagido de ermo
eventualmente seja cometido por aludida serventia; c) a isengdo de emolumentos,
exclusivamente para a hipotese na qual se confirme erro cometido por serventia
extrajudicial na produgao do documento levado a retificacao; e d) aos prazos
previstos para analise conclusiva da ocoménca (ou nac ocorréncia) de erro
imputavel a serventia e para atendimento integral @ demanda retificatona, se for
O Caso.

Em resposta, a ARPEN-Brasil trouxe aos autos a seguinte manifestagao:

o)
No tocante a pnmeira determinagidc, a respeito da
comunicagac aos assotlados sobre a vedagdo de cobranga
quanto a rebficagao de emos cometidos pela serventia,
cumpre esclarecer que a entidade de classe deliberou pelo
envio de mailling, conforme arquivo anexo.
No mais, com referénca a disponibilizagao de servigo
ofertado pela Central Eletronica diretamente ac usuano,
cumpre destacar que ela compoe as recentes discussoes
instauradas pela determinagso da Lei n. 14382, de 27 de
Junho de 2022, que dispde sobre o Sistema Eletronico dos
Registros  Pablicos (Serp), que pretende alterar
significativamente o fluxo operacional relativamente ao
usuano e Agentes Delegadus além de depender de
entaga - .onselho Nacional de Justica.
! - amento do Pedido de
. ate que ocorra refenda
regulamentagan e |rr1p ementa:;ac: das funcionalidades com
interface direta ao usuano no ambito do Registro Civil.

)
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Apresentou ainda copia de expediente (Id 4826950) encaminhado aos
respectivos associados, sob o titulo “Onentagao aos Registradores”, com noticia
de que: “(...) as partes que fagam jus a pratica de atos isentos da cobranga de
emolumentos, conforme previsto pelo artigo 110, §5° da Lei n. 6.015/1973 devem
ser esclarecidas, por ocasido do atendimento, com transparéncia e clareza, acerca
da possibilidade de reivindicar a realizagdo da retificacdo sem qualquer custo,
perante o oficial que praticou o ato com erro a ele imputavel”.

Apos oitiva da parte requerida, o sobrestamento do feito foi
determinado pelo Despacho Id 4846317, que determinou ainda inclus3o do feito
em pauta da Camara de Regulagdo da fungdo de agente regulador da
Corregedoria Nacional de Justiga.

A ARPEN/Br acosta documentos.

Orientacdo aos dores pela Central de Informagdes do
Registro Civil das Pessoas Naturais— CRC no senfido de que as partes que fagam
jus a pratica de atos isentos da cobranga de emolumentos, conforme previsto
pelo artigo 110, §5°, da Lei n® 6.015/1973, devem ser esclarecidas, por ocasido do
atendimento sobre a possibilidade de reivindicar a realizagdo da retificagao sem
qualquer custo perante o oficial que praticou o ato com erro a ele imputavel no
id. 4826950.

No documento Id 4140675, a ARPEN-BA declarou-se ciente quanto a
vedacdo de cobranga de taxas & emolumentos nos casos de retificagao de erro
cometido por serventia e prestou ainda o segiate esclarecimento:

*() Contudgb E-Prohcolo ferramenta integrante da CRC,
consiste na recepgao de documentagao por uma serventia
integrante da central eletronica, encaminhando-a para
tramitacado em outra serventia integrante da Central
Eletronica.

je a analise e consequente
'ff_’. serventia” é feita pelo
etificaco se processara, e a

Dispombthzar a ferramenta para o envio desse tipo de ato
podena também criar na parte uma expectativa frustrada de
ter o problema resolvido sem custos, almejando
responsabilizacdo de quem intermediou o pedido e que,
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como dissemos, nac tem qualquer poder de decsdc na
subsungdo dos fatos como erro no registro ndo causados
pela propna serventia e que sao passivels de correqao pela
via administrativa, mas que estao sujeitos ao recolhimento
de custas e emolumentos.|..)”

A ARPEN-Brasil esclareceu que a ferramenta “E-Protocolo” tem por
objetivo o envio de documentos eletronicos representativos de atos que devem
ser cumpridos por serventias e sustentou tese pela qual n3c se considera
responsavel pela analise concemente a existénca (ou nao) de erro em ato
praticado por registrador.

A ARPEN-Brasil foi inimada quanto ao teor do Despacho Id 4342759,
que ressaltou a natureza piblica des dados que saoc essénca dos servigos

prestados por aludidas Centrais e gue estao sob fiscalizagao e controle dos
Tnbunais de Justica e do Conselho Nacional de Justica.

Em resposta, a ARPEN-Brasil manifestou-se no Id 4423477, sob os
seguintes termos:

"()1. O tema objeto desse expediente foi objeto de
deliberagao interna, tendo sido aprovado o envio de
comunicado com onentagdo a todos os Oficais de Registro
Civil de Pessoas Naturais para que, no ambito de sua
atividade delegada, observem o dever de informacao, boa-fé
e transparéncia no que pertine as regras e procedimentos
inerente ao modulo e-Protocolo, especialmente no que diz
respeito a hipotese do artigo 110, §5°, da Lei n? 6.016/1973,
além de outras hipoteses que estabelegam isencdo e/ou
gratuidade. 2. Requer, outrossim, prazo de 10 (dez) dias para
veiculagio nos presentes autos da comprovacao do envio da
respectiva onentagao técmica.(...)"

Decisao id. 4764756 determinande nova intimagac da ARPEN-Brasil,
para que, dentro do prazo de qumze dias, Ec'larec;a S8 CUMpPMU O COMPromisso
de comunicar, os respectivos as dacao de cobranga de taxas
e emolumentos nos casos de $ido por serventia, devendo
se manifestar quanto 3 dispal Te e a0 usuario de servigo
ofertado pela Central Eletmnrca e rramenta eletronica que permita a
apresentagdo, 3 serventia que eventualmente tenha incomdo em erro, por parte
de usuanio potencialmente prejudicado, de demanda especifica pela retificagao;
e de informagdes adequadas e claras quanto: a) a serventia responsavel pela
produgdo do documento solictado; b) ac procedimento concemente a
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retificagao de emmo eventualmente seja cometdo por aludida servenhia; c) a
isengao de emolumentos, exclusivamente para a hipotese na qual se confirme
erro cometido por serventia extrajudicial na produgac do documento levado a
retificagao; e d) aos prazos previstos para analise conclusiva da ocorréncia (ou
nac ocorréncia) de erro imputavel a servenha e para atendimento integral a
demanda retificatoria, se for o caso.

Manifestagao da ARPEN-BA no id. 4140075.

Informa que, pelo Codigo de Normas da CGJ do TIBA, a cobranga de
taxas e emolumentos nos casos de retificacdo decorrente de erro cometido pela
propria serventia.

Que o E-Protocolo da CRC, consiste na recepgao de documentagao
por uma serventia integrante da central eletronica, encaminhando-a para
tramitag3o em outra serventia integrante da Central Eletrdnica.

Que a dita ferramenta n3ao podena preestabelecer a possibilidade de
envioc da documentagdo intermediando a retificacao do registro de forma
gratuita, sobretudo, porque a analise e consequente enguadramento como “erro
da serventia” € ferta pelo Cartono em gue o pedido de retificagao se processarg,
e a quem cabera conceder a gratuidade.

Que a disponibilizagao da feramenta para o envio desse tipo de ato
podena também cnar na parte uma expectativa frustrada de ter o problema
resolvido sem custos, almejande responsabilizagac de quem intermediou o
pedido e que, como dissemos, nao tem qualguer poder de decisdo na subsungao
dos fatos como erro atnbuido ao senvigo e consequente concessdo da gratuidade.

Que nao onentou os Registradores Civis a cobrar pela intermediagao
do servigo em todas as hipoteses, como induz o reclamante em suas equivocadas
razoes.

Para esse tipo de senigo, a pa"rte deve utiizar-se dos canais
convencionals de atendimento - manter contato com o cartono de Registro
Civil onde se encontra o registio "c 5dos canals convendonais de
atendimento, requerendo are 3

Que caberia 3 ARPEN SIL gestora da CRC, a analise e possivel
adequacgao do sistema.
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Que foi encaminhado ao suporte da CRC o questionamento ora em
debate, demonstrando que a demanda em tela se encontra sob avenguagio e
provavelmente também sob ajuste.

Decisao id. 1822004 determinando a manifestagdo do ONR.
Manifestagao do ONR id. 1838492,

Reitera o informado pela Associacdo MNaconal de Registro Civil de
Pessoas Maturais — ARPEN/BR no beojo do Pedido de Providénaas n. 0005292-
92.2020.2.00.0000, gue a hipotese trazida pelo delegatano nao se confunde com
a vedagao de cobranga em razdo do uso das centrais eletronicas, conforme
imposto pelo Provimento n. 107/2020, do Conselho Naconal de Jushiga.

Que a questio trazida diz respeito a dispensa de cobranga de
emolumentos prevista no respective Regimento de Custas de cada Estado,
notadamente gquando se trata de hipotese de erro do registrador.

Cue o Provimento n. 1492023, em seu art. 231, inciso IV, estabeleceu
gue a feramenta “EProtocolo” se destina ao “envio de documentos eletronicos
representativos de atos que devem ser cumpndos por outras serventias”.

Que o art. 231-A do Provimento n. 149/2023 & categonco ao estatuir
gue “no caso de a utilizagao do modulo e-Protocolo da Central de Informagoes
de Registro Civil das Pessoas Naturais - CRC decorrer de procedimento iniciado
pelo requerente perante serventia diversa da competente para o ato, caber-lhe-
a o pagamento dos emolumentos respectivos a todos os registradores envolvidos
no procedimento”,

Que a para venficar se o ato praticado decorre realmente de ermo do
registrador, apto a inadir nas hipoteses de vedagao de cobranga invocadas pelo
requerente, consiste em atnbuigao du ofical que praticara o ato, e nao do ofiaal
que recepciona o documento.

Que n3o cabena ao delegaiﬂm de I|que Xigue tal analise, visto que
atuou tao somente como recep

Cue a auséncia d ento Administrativo de

g o L e,
Retificagac — lsento”, nao gemna prEJUICI na medida em que eventuais
pagamentos serdo tratados como mera antecipagao dos wvalores, tal qual
autonzado nos depdsitos prévios, sendo ressalvada a parte o respectivo
ressarcimento caso seja confirmada a hipotese de erro.
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Requer o arquivamento do presente expediente.
Eo recopilado relatono.

VOTO

Determina o Codigo Naaonal de Normas-Extrajudical:

“.Art. 220-H. Compete a2 Camara de Regulagao deliberar
sobre todas as abvidades do Agente Regulador,
especialmente agquelas do elenco dos arligos 220-D e 220-E
deste Codigo, assim como propor solugbes e agdes para
promover os objetivos do Serp, ONSERP, ONR, ON-RCPN e
ON-RTDP.

§ 1° As deliberagbes, propostas de portanas, ordens de
servigo, oficios arculares e decisoes administrativas com
carater normative da Camarade Regulagio serao submetidas
ao Corregedor Macional de Justica para homologagao.

§ 29 O Corregedor Nacional de Justica podera delegar a Juiz
Auxiliar da Corregedona Nacional a homologagao dos atos
deliberativos e a assinatura dos atos correspondentes, no
todo ou em parte.

Art. 220-l. Os atos e deasdes propostos pela Camara de
Regulagao, uma vez homelogados, serdo publicados no
Diaric da Jushiga Eletronico — Dle para que se dé publiadade
e tenham vigéncia.

Cumpnndo determinagao do Exm® Sr. Ministro Cormregedor Nacional
da Justiga a questao & posta em deliberagao na presente Camara de Regulagao.

Mas a interven¢ao determinada nae pode suplantar o fato de que ha
pedido de providéncias distnbuide, cujo julgamento & afeto ao Exm® Sr. Ministro
Corregeder Nacional, autoridade a quem direcionada o plerto.

Determina o Regimente Interno do CN):

".Art. % Compete ao Comegedor Nacional de Justica, além
de outras atribuige f conferidas pelo Estatuto
da Magistratura:

| - receber as reclamagoes e dendncias de gqualguer
interessado relativas aos magistrados e tnbunais e aos
servigos judicianos auxiliares, serventias, 6rgaos prestadores
de servicos notanais e de registro, determinando o

10
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arquivamento sumano das anommas, das prescntas e
dagquelas que se apresentem manifestamente improcedentes
ou despidas de elementos minimos para a sua compreensao,
de tudo dando ciéncia ao reclamante:

Il - determinar o processamento das reclamagoes que
atendam aos requisitos de admissibilidade, arguivando-as
guando o fato nao consttuir infragido disaplinar

[l - instaurar sindicancia ou propor, desde logo, ac Plenanio
a instauragao de processo administrative disciplinar, quando
houver indicio suficiente de infragao;

IV - promover ou determinar a realizagao de sindicancias,
inspegoes & comeigoes, quando houver fatos graves ou
relevantes que as jushfiguem, desde logo determinando as
medidas gque se mostrem necessanas, urgentes ou
adequadas, ou propondo ao Plenano a adogao das medidas
gque lhe parecam suficientes a supnr as necessidades ou
deficiéncdas constatadas;

V - requisitar das autondades fiscais, monetanas e de outras
autondades competentes informagoes, exames, pericias ou
documentos, sigilosos ou ndo, impresandiveis ao
esclarecimento de processos ou procedimentos submetidos
a sua apreciagao, dando conhecimento ao Plenano;

VI - requisitar magistrados para auxiio a Corregedona
Maciocnal de Justica, delegando-lhes atnbuigoes, observados
os limites legais;

VIl - requisitar servidores do Poder Judiaano e convocar o
auxilio de senndores do CNJ, para tarefa espeaal e prazo
certo, para exercicio na Comegedona Macional de

lustiga, podendo delegar-lhes atribuigoes nos limites legais;
VIIl - elaborar e apresentar relatono anual referente as
atividades desenvolndas pela Corregedona Macional de
Justica na pnmeira sessao do ano seguinte;

|X - apresentar ao Plenano do CNJ, em guinze (13) dias de
sua finalizagao, relatone das inspegoes e comreigoes
realizadas ou diligénaas e providéncias adotadas sobre

qualquer as: dando-| comento das que sejam

' al 1 etendo a deliberagao do
X - Ei:p-err camenagﬁes, Provimentos, Instrugoes,
Orientagoes e outros atos normativos destinados ao
aperfeicoamento das atividades dos orgidos do Poder

Judiciano e de seus servigos auxiliares e dos servigos notanais
e de registro, bem como dos demais drgaos correicionais,

1
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sobre maténa relacionada com a competénaa da
Comregedona Nacional de Justiga;

Xl - propor aoc Plenano do CN) a expedigao de
recomendagdes e a edigdao de atos regulamentares gque
assegurem a autonomia, a transparéncia e a ehaénca do
Poder Judiciano e o cumpnmento do Estatuto da
Magistratura;

Xl - executar, de ofico ou por determinagao, e fazer executar
as ordens e deliberagbes do CNJ relativas a maténa de sua
competénaa;

Xl - dingir-se, no gue diz respeito as maténas de sua
competénaa, as autondades judicarias e administrativas e
aos orgaos ou as enbdades, assinando a respectiva
comespondéncia;

XIV - indicar ac Presidente, para fins de designagaoc ou
nomeagdo, o nome dos ecupantes de fungao gratificada ou
cargo em comissao no ambito da Corregedona Macional de
Justica, cabendo aquele dar-lhes posse;

XV - promover a cnagdo de mecanismos € meios para a
coleta de dados necessanos ao bom desempenho das
atividades da Comegedona MNacional de Justica;

XVI - manter contato direto com as demais Corregedonas do
Foder Judicianog

XVIIl - promover reumioes penodicas para estudo,
acompanhamento e sugestobes com os magistrados
envolvidos na athvidade comeiaonal:

XVl - delegar, nos himites legais, acs demais Conselheiros,
aos Juizes Auxliares ou aos servidores expressamente
indicados, atnbuigoes sobre questoes especificas;

XIX - sohatar a orgaos dos Poderes Executivo e Legislativo,
ou a entidade publica, a cessao temporana por prazo certo,
sem onus para 0 CNJ, de servidor detentor de conhecamento
técnico espedializado, para colaborar na instrugac de
procedimento em curso na Corregedornia Macional de Justica;
XX - promoveg de ofice, quando for o caso de urgéncia e

relevancia, ou proj ; Enano, quaisquer medidas com
vistas a eficacia € a0 bom desempenho da atividade
Judicia 5 afetos as servenbias e aos orgaos

prestadc:res de sem:;us I'IC:I'E-EH-EIS e de registro;

XXl - promover, constituir e manter bancos de dados,
integrados a banco de dados central do CM), atualizados
sobre os servigos judiaais e extrajudicais, inclusive com
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o acompanhamento da respectiva produtividade e geragiao
de relatonos wvisando ao diagnostico e a adogio de
providéncias para a efetividade fiscalizatona e correiconal,
disponibilizando seus resultados aos orgaos judicais ou
administrativos a quem couber o seu conhecimento

Art. 98. As propostas e sugestoes tendentes a melhona da
eficénaa e eficaca do Poder Judiciano bem como todo e
gualquer expediente que nio tenha classificagdo especifica
nem seja acessono ou Incdente serao incluidos na classe de
pedido de providencias, cabendo ao Plenaric do CNJ ou ac
Comregedor Macional de Justica, conforme a respectiva
competéncia, o seu conheamento e julgamento.

Art. 99. Em caso de nsco de prejuizo iminente ou de grave
repercussao, © Plenano do CNJ, o Presidente ou o Relator
poderao, no ambito de sua competéncia e motivadamente,
adotar providéncias acauteladoras sem a prévia
manifestagdo da autondade, observados os limites legais.
Paragrafo unico. Quando a medida cautelar for defenida pelo
Relator, sera submetida a referendo do Plenano na pnmeira
sessao ordindria seguinte.

Art. 100. O expediente sera autuado e distrbuido a um
Relator, que podera determinar a realizagdo de diligénaas,
audiencias publicas, consultas publicas e solicitar
esclarecimentos indispensaveis 3 analise do requenmento.

§ 1° Atendidos o3 reguisitos mimimos, e sendo o caso, ©
Relator solicitara a sua inclusao na pauta de julgamento.

§ 2° A execugdo do pedido de providéncias acolhido pelo
Plenano sera realizada por determinagdo do Presidente do
CNJ e pelo Corregedor Macional de Justiga nos casos de sua
competéncia.”

A reclamagao foi direcionada ao Exm® 5r. Corregedor Nacional, sobre
matena de sua atnibuigdo, pelo que me parece que assiste a 5. Ex* a competéncia
para julgamento. ’

No mérito, assiste razae a erente eis gue a plataforma eletronica
possui bug que deve ser sanade. E&l A

Determina a lei 73

“uArt 110,
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§ 5° Nos casos em gue a retificagdo decomra de erro
imputavel ao oficial, por si ou por seus prepostos, ndo sera
devido pelos interessados o pagamento de selos e taxas...”

De igual sorte, determina a lei 10.169/2000:

“Art. 3o E vedadao:

IV — cobrar emolumentos em decomréncia da pratica de ato
de retificacio ou gue teve de ser refeito ou renovado em
razao de emo imputavel aos respectivos servigos notanais e
de registro..”

Determina, ainda o Provimento CH 107

* . Art. 1° E proibida a cobranca de gualguer valor do
consumidor final relativamente aos servicos prestados pelas
centrais registrais e notanais, de todo o ternténo nacional,
ainda gue travestidas da denominacao de contribuicdes ou
taxas. sem a devida previsao legal.

Art. 2° Os custos de manutengao, gestaoc e apnmoramento
dos servigos prestados pelas centrais devem ser ressarcdos

pelos delegatanos, intennos e interventores vinculados as
entidades assocativas coordenadoras.

Paragrafo unico. As enbidades associativas podem custear,
em nome de seus assoaados, as despesas descritas no caput
Art. 3° Os wvalores cobrados a partir da publicagao deste
provimento deverao ser ressarcidos ao consumidor no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 4° As corregedorias dos estados e do Distnito Federal
deverdo fiscalizar todas as centrais existentes, em suas
respectivas areas de competéncia, a fim de venficar o
cumpnmento do presente provimento.

Paragrafo umico. Sendo constatada a cobranga ilegal,
processo administrative devera ser instaurado em face do
responsavel pela enbidade coordenadora da central.

Art. 3% As Corregedonas dos estados e do Distrito Federal
deverao Insenr em sew calendano de correigbes/inspegdes
do servico extrajudicial as centrais estaduais de notdrios e
registradores existentes no respective estado, com a
finalidade de venficar a observancia das normas vigentes que
lhe s30 afetas.
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Art. 6° As centrais nacionais de todos os ramos do servi¢o
extrajudicial brasileiro deverao, em 48 (quarenta e oito)
horas, apos a publicagao do presente ato, comunicar a
Corregedona Nacional de Justica o fiel cumprimento deste
provimento.

Art. 7° Este Provimento entra em vigor na data de sua
publicagdo, ficando revogadas todas as disposigoes em
contrario constantes de normas da Corregedoria Nacional de
Justica e das Corregedorias-Gerais de Justica dos Estados e
do Distrito Federal..”

Ao fim, determina o Cédigo Nacional de Normas Extrajudicial:

“.Art. 344, E proibida a cobranca de qualquer valor do
consumidor fi nal relahvat@ate aos servigos prestados pelas
centrais registrais e notan detodo o terntorio nacional,
ainda que : ¢ao de contribui¢ées ou
taxas, sem ida previsio legal observado o disposto no
Prowmento n. 107, de 24 de junho de 2020.."

Do singelo confronto dos fatos narrados, das justificativas
apresentadas, 3 dogmatica legal e regulamentar, apura-se, faalmente, que ha
cobranga indevida de emolumentos para avetbagao de retificagao de assento
decorrente de erro cometido pela sewentlayﬁe reglstro e expedicao da respectiva
certido, ao alvedrio da legislagdo.

Chega a causar espeque a alegs da ARPEN de que o cdadao
devera, em casos de gratuudade,\ 5 tingr aosemgo destinatario, pelos meios
tradicionais, para solicitar a gra

Assim, determina o Cédigpi na de Normas Extrajudicial:

'de Informagbes de Registro Civil
que sera operada por meio de

", Art. 229, Institui
das Pessoas Nat

) civil das pessoas naturais,
tumentos eletronicos e o

Il — aprimorar tecnologias para viabilizar os servigos de
registro civil das pessoas naturais em meio eletronico;

Il — implantar, em ambito nacional, sistema de localizagao
de registros e solicitagdo de certidoes;
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IV — possibilitar o acesso direto de orgaos do Poder Publico,
mediante ofice ou requisicio eletronica direcionada ac
Ohaal competente, as informagdes do registro cwil das
pessoas naturais; e

V — possibilitar a interligagao com o Ministéno das Relagoes
Exteriores (MRE), mediante prévia autonzacio deste, a fim de
obter os dados e documentos referentes a atos da wvida cvil
de brasileiros ecomdes no extenor, bem como possibilitar as
repartgoes consulares do Brasil a participagao no sistema de
localizagao de registres e solicitag3o de certidGes do registro
civil das pessoas naturais.

Paragrafo dmico. Os oficais de registro civil das pessoas
naturais, pessoalmente, ou por meio das Centrais de
Informagoes do Registro Ciwil (CRC),devem fornecer meios
tecnologicos para o acesso das informagdes exclusivamente
estatishcas a Admimistracio Publica Direta, sendo-lhes
vedado o envio e repasse de dados de forma genenca, que
nao Justfiquem seu fim, devendo respeitar-se o principio e a
garantia previstos no inaso X do art 5.° da Consttuigdo
Federal de 1988.

Art. 231. A Central de Informagoes de Registro Ciwil das
Pessoas  Maturais (CRC) disponibilizara as seguintes
funcionalidades:

| — CRC — Buscas: ferramenta destinada a localizar os atos
de registro awil das pessoas naturais;

Il — CRC — Comunicagoes: ferramenta destinada a cumpnr
as comunicagoes obngatonas previstas no art. 106 e art. 107
da Lei n. 6.015, de 31 dedezembro de 197 3;

lll — CRC — Cerhdoes: feramenta destinada a soliatagao de
certiddes;

IV — CRC — e-Protocole: ferramenta destinada ao envio de
documentos eletronicos representativos de atos que devem
ser cumpndos por outrasserventias; e

V — CRC - Interoperabilidade: ferramenta destinada a
interligar @s servigos prestades por meio de convénios com
o5 prc:gri-'l_'l_a:s p-'nn:aeu desenvohimento.

da Central de Informagoes de Registro Civil das Pessoas
Maturais - CRC decomer deprocedimento imiaado pelo
requerente perante serventia diversa da competente para o
ato, caber-lhe-a o pagamento dos emolumentos respectivos
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a todos os registradores envolvidos no procedimento, a
exemplo da hipotese do § 2° do art. 517, observadas as

gratuidades legais...”

A despeito dos extratos de legislagao transcritos, o Codigo Nacional
de Normas da a solugao a lide.

Ora, o mesmo & expresso no sentido que havera cobranga de
emolumentos SALVANTE AS GRATUIDADES LEGAIS.

Além disso, € forgoso reconhecer que o Provimento 107 do CN ndo foi
derrogado.

Posto, ainda que se pudesse alvitrar que o pagamento confessado
pelas associagdes e pelo Operador Nat:lonalteﬂna a natureza de deposito prévio,
reembolsavel apos a confi da causa gramldade de igual sorte tratar-
se-ia de cobranga, esta vedada ‘wtﬂ’rom C

Por via reflexa, apura-se que ndo s6 as associagoes que oficiaram nos
autos, como, infelizmente, o Operador Nacional pretendem obnubilar a
percepcdo da falha sistémica no abjeto intuito de nao ter que dispender
numerario para adequar o CRC aos comandos regulamentares.

Tal adequagdo me parece simples, mormente que ja ha tabela de
incidentes definida no CRC. Veja-se:

4 ~e o an RrT—— - K roDeBY #Hcz
Central de InformacBes do Registra Civil - CRC-Nacional *CRC
i\‘n::u -;ooh— [ P “mu—w\lu‘xml N AR Xy o:‘-clu-
E-Protocclo Sobcita” -

e T X Wam - Deos b Sapunge

- w oty Are—— v]ten . mmqwi l

P 3 S . WA . gy Fag
W Corbahe e s T |y v g
et St #n G P@emmde o b e 0] -

Camda - P - el LU R
-
et M eteache e
—teh 0t hovrmtn (ap

B 2 Dgwezaun proew O &8 W ‘ fal . - ‘la ’ !_1 "l.“':n:“_

Basta portanto, a criagao de servico na lista tipo servio da tela
solicitagao e-protocolo bem como a adequagao das regras de negocio para o
envio e isengao de emolumentos.
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Isto posto, VOTO no sentido de que o requerimento formulado
por MATEUS MASCARENHAS MENEZES seja julgado PROCEDENTE,
proibindo a cobranca de emolumentos ou taxas em decorréncia da pratica
de ato de retificacdo ou que teve de ser refeito ou renovado em razio de
erro imputavel aos respectivos servicos notariais e de registro,
determinando-se que a instituicao responsavel pelo CRC-eProtocolo, no
prazo impreterivel de 30 dias proceda manutencao evolutiva para constar,
na tabela tipo servi¢o, procedimento administrativo de retificacao-gratuito,
e, por fim para que seja expedida determinagio as Corregedorias Estaduais
no sentido de publicarem aviso informando a comunidade juridica e
populacao do disposto no inciso IV do art. 3° da lei lei 10.169/2000.

E como voto.
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D=rD6r2024, 19002 SENCNY - 1855257 - Relattrio

Conselho Nacional de Justica

RELATORIO

Trata-se de processo admimstrative mstaurado em decoméncia do Pedido de
Providéncias (SEI 1820575) formmlade por MATEUS MASCARENHAS MENEZES. Delegatinio de
Registro Civil das Pessoas Naturais de Xique-Xique/BA, em desfavor da ﬁSSﬂCIACAD NACIONAL
DOS REGISTRADORES DE PESSOAS NATURAIS (ARPEN/Brasil).

Em 08/05/2024, foi realizada a 29" Sessio da Camara de Regulacio, na qual os presentes
aprovaram o encaminhamento, mEJDLSLMmst[nCﬂnﬁgeanNacmnaldEJmtwa,delmpm
puaprmhmdlmbnn;ademu}mmtosmhnsﬂnmmdlpmhudelmdemhﬁugm de

on de renovacio decomrente de erro imputavel aos respectivos servigos notanais e de registro,
determinando que o ONF.CPN, no prazo 30 (ininta) dias, apresente plano de agio da manutencio evolutiva,
para constar, na tabela tipo servigo, procedimento adnumistrativo de retificacio gratmto.

Aprovaram, amda, proposta mo senhdo de que seja expedida defernunacio as
Comegedonas dos Tnbunais de Justiga para que publiquem avisos & commmdade juridica e a populagio
quanto ao disposte no incise IV do art. 3° da Lei n 10.169/2000.

Ante o exposto, considerando que este relatomo reflefe a deliberagio uninime dos
membros da Cimara de Regolacio do Agente Repulador do ONE, nos termos do art. 220-H, §1°, do
Provimento CNJ n. 1492023, submeto-o 4 apreciagio do Exm_ Senhor Mimistro Corregedor Nacional.

Brasihia-DF, data registrada pelo sistema.

Liz Rezende de Andrade
Juiza Awaliar da Comregedona Macional de Fustica
Coordenadora da Camara de Regulacio do Agente Regulador do ONE

I Documento assmado eletromicamente por LIZ REZENDE DE ANDEADE, JUIZAAUXILIAR DA
SEI 5 CORREGEDORIA NACIONALDE JUSTICA, em 281052024, 35 17-33, conforme art. 17, §2° 1,

assmalua

elitrénica "b", da Lex 11.4192006.

'AMMMMWEMMM@MG codizo venficador
s 1859297 e o codigo CRC FIZE3B41

448004 185007

Mg G- AUsersideboran Downinads/Relatoro_ 1859297 (2).hmi ,.Ig
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